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1. UVOD

Vitejte na webovych strankach Wellness & Spa hotel «Villa Regenhart» (,,webové stranky”,
,my“, ,nase” nebo ,nas”). Zavazujeme se chranit vase soukromi a zajistit bezpecnost vasich
osobnich Udaju. Tyto zasady ochrany osobnich Gdajl objasnuji, jak shromazdujeme, pouzivame,
zprostifedkovavame a chranime vase osobni Udaje, pokud pouZivate nase webové stranky nebo
nase sluzby.

PFi navstévé nasich webovych stranek a vyuzivani nasich sluzeb bereme na védomi, Ze jste si
precetli tyto zasady ochrany osobnich Udajl a souhlasite s pouzivanim vasich osobnich udaju v
souladu s nimi.

2. SHROMAZDOVANE OSOBNi UDAJE

Za ucelem poskytovani sluzeb, zlepSovani uzivatelské zkusSenosti a plnéni zakonnych povinnosti
mulzeme shromazdovat rlizné typy osobnich udaja.
e Kontaktni Udaje: Vase jméno, adresa, telefonni Cisla a e-mailové adresy. Tyto udaje
shromazdujeme za Ucelem potvrzeni rezervace, pro komunikaci a fakturace.
e Platebni udaje: V zdjmu bezpecného zpracovani rezervaci a plateb mulzeme
shromazdovat platebni Gdaje, jako jsou Cisla kreditnich karet, data platnosti a fakturacéni
adresy.



e Udaje o rezervaci: Informace o preferencich ohledné pokoj, datech ptijezdu a odjezdu,
zvlastnich pozadavcich a historii rezervaci zaznamendvame, abychom zajistili pfijemny a
personalizovany zazitek.

e Identifikac¢ni doklady: V nékterych pripadech shromazidujeme kopie identifikacnich
dokladl vydanych statnimi organy (napf. cestovni pas nebo fidi¢sky prlikaz), a to z
dlvodu splnéni zakonnych pozadavkd, jako je ovéreni vasi totoznosti.

e Zaznamy komunikace: Patfi sem e-maily, chatové zpravy nebo zaznamy telefonnich
hovorU s nasimi zaméstnanci v ramci zakaznického servisu, poptavek nebo reseni
problém.

e Geolokacni udaje: Mizeme shromazdovat Udaje o poloze, abychom vam mohli
nabidnout sluzby pfizpisobené vasi poloze, jako je naptiklad navigace k naSemu hotelu
nebo blizkym atrakcim.

e Informace o zafizeni: Z bezpecnostnich a analytickych dlvodi mizeme shromazdovat
informace o zafizeni pouzitém pro pfistup na webové stranky, véetné typu zatizeni,
operacniho systému, typu prohlizece a IP adresy.

¢ Udaje o pouzivani webovych stranek: MGzeme shromazdovat tdaje o tom, jak uZivatelé
interaguji s nasSimi webovymi strankami, véetné navstivenych stranek, ¢asu straveného
na kazdé strance a kliknuti, s cilem zlepSsit funkénost webovych stranek a uzivatelsky
komfort.

e Cookies a sledovaci technologie: Casto pouzivdme soubory cookie a podobné
technologie ke shromazd'ovani idajd o chovani uzivatell online, véetné jejich preferenci
a zpUsobU prohlizeni. Tyto Udaje pomahaji personalizovat webové stranky, sledovat
ucinnost marketingu a nabizet relevantni propagacni akce.

e Recenze a zpétna vazba: Pokud prostrednictvim webovych stranek poskytujete recenze
nebo zpétnou vazbu, mohou byt tyto informace shromazdovany a pouzivany ke
zlepSovani sluzeb a prezentovani pozitivnich zkusenosti.

e Marketingové preference: M{iZeme vas pozadat o souhlas se zasilanim marketingovych
sdéleni, newslettert nebo propagacnich nabidek. Zpravidla se mlzZete rozhodnout, zda
chcete tato sdéleni dostavat, nebo ne.

e Zaznamy z kamerového systému: Z bezpecnostnich dlivodi miZeme pofizovat zaznamy
z kamerového systému (CCTV), které mohou zachycovat vas a vasi ¢innost.

3. EXTERNi ODKAZY

Nase webové stranky mohou obsahovat odkazy na webové stranky nebo sluzby tretich stran.
Upozorfiujeme, Ze jakmile na takové odkazy kliknete a opustite nase stranky, ztrdcime kontrolu
nad obsahem, zdsadami ochrany osobnich Udajd nebo bezpecnosti téchto webovych stranek
nebo sluzeb. NemuizZeme nést odpovédnost za ochranu a soukromi jakychkoli informaci, které
pfi navstévé téchto stranek poskytnete, a tyto stranky se nefidi naSimi zasadami ochrany
osobnich udaji. Doporucujeme vam, abyste byli opatrni a pred sdilenim jakychkoli osobnich
udaji s témito externimi webovymi strankami nebo sluzbami, jste si nejprve precetli jejich
zasady ochrany osobnich udaju.



4. UCEL A PRAVNI ZAKLAD

UCEL PRAVNI ZAKLAD

Zpracovani vasich udajl pro ucely spravy rezervaci a objednavek
Sprava rezervaci a objednavek a je nezbytné ke spInéni smluvni dohody s vami. Zajistuje, ze vase
rezervace bude potvrzena a Zze vdm budou poskytnuty relevantni

zakaznicka podpora i
informace.

Komunikace, v€etné zasilani potvrzeni rezervace, informaci pred
prijezdem a zadosti o zpétnou vazbu po skonceni pobytu, je
nezbytna pro spinéni smluvnich zavazkd a poskytnuti vSech

Komunikace Y .
potfebnych informaci.

Mame opodstatnény zajem shromazdovat zpétnou vazbu a
Zpétna vazba od zikaznikd a provadét prizkumy s cilem zlepsit kvalitu poskytovanych sluZeb.
Tento zajem vychazi z neustalého zdokonalovani a zajistovani

zlepSovani sluzeb v v PR .
lepsiho zazitku, a to pfi sou¢asném respektovani vasich prav.

Pro marketingové a propagacni aktivity je poZzadovan vyslovny

Marketing a propagaéni akce souhlas. Mate moznost poskytnout nebo odmitnout souhlas, jenz

vam dava kontrolu nad udaji pouzivanymi pro marketingové
Ucely.

Zpracovani vasich udajli za ucelem zajisténi bezpecnosti a
Bezpeénost a prevence podvodii prevence podvody je zaloZeno na nasem opravnéném zajmu
chranit nasi ¢innost a vase zajmy. Zpracovani vasich Udaju za
ucelem dodrzovani pravnich a regulacnich predpist, napf. vedeni
danové evidence a bezpecnostnich opatfeni, je vyZzadovano
zakonem. Je nezbytné pro splnéni zakonnych povinnosti, které
jsou na nas kladeny.

a jiné ucely zvefejiiovani
informaci

5. POUZITi OSOBNiCH UDAJU
Vase osobni Udaje mohou byt pouzity pro nasledujici Gcely:
e Rezervace a objednavky sluzeb
e Postupy pfi pfijezdu a odjezdu
e Komunikace souvisejici s vasi rezervaci sluzeb
e Zpracovani plateb za sluzby
e Zdakaznicky servis
e Marketing a propagacni akce

6. SDILENI S TRETiIMI STRANAMI
Abychom vdm mohli poskytnout lepsi sluzby a zajistit fungovani webu, spolupracujeme s
dlvéryhodnymi tretimi stranami, které dodrzuji pfisné standardy ochrany osobnich udaju.

Treti strany

Spolupracujeme s davéryhodnymi tfetimi stranami, abychom vdm mohli poskytnout lepsi
sluzby, véetné bezpecénych platebnich systému pro transakce, online cestovnich kancelafi pro
rezervace, marketingovych partnerl pro personalizované nabidky a analytickych sluzeb ke
zlepseni webu. Recenze hotelll mohou byt sdileny z dlvodu transparentnosti a obcasna



spoluprace s jinymi podniky umoznuje nabidnout komplexnéjsi balicky. Pri téchto interakcich
klademe dliraz na ochranu vaseho soukromi.

VyzZaduje-li to zakon.

V urcitych pripadech mGzeme byt ze zakona povinni sdilet vase osobni Udaje s vladnimi organy
nebo pravnickymi osobami, abychom zajistili dodrZovani mistnich, narodnich nebo
mezindrodnich zakonU a predpist. Budeme sdélovat pouze informace nezbytné pro splnéni
téchto zakonnych pozadavk(, pricemz budeme vzdy respektovat vase soukromi.

7. PRENOS OSOBNICH UDAJU DO ZAHRANICi

Vase osobni Udaje mUzZzeme preddavat do zemi s odliSnymi zdkony na ochranu osobnich udaja.
Zabezpeceni (daji a dodrzovani predpist zajistujeme prostfednictvim pravnich zaruk,
dlvéryhodnych prijemcl a v nékterych pfipadech také na zakladé vaseho souhlasu. Vase prava
na ochranu osobnich udaji zUstavaji zachovana a v pfipadé potreby je mlizZete vymahat u
naseho povérence pro ochranu osobnich Udaji na adrese obchod@uvillaregenhart.cz.
PouZivanim naSich sluZeb vyjadfujete souhlas s témito prenosy udajd, pricemZ my i nadale
klademe dliraz na zabezpeceni Udajd a dodrzovani vSech prislusnych zakonu.

8. POUZIVANE SOUBORY COOKIE

Nase webové stranky vyuZivaji soubory cookie a podobné technologie monitorovani, aby
zkvalitnily uZivatelsky zazitek, analyzovaly navstévnost webovych stranek a personalizovaly
obsah. Tyto technologie mohou shromazdovat udaje, jako je vase IP adresa, typ prohlizece a
informace o zafizeni. PouZivdme soubory cookie prvni strany i tretich stran pro rdzné ucely,
vCetné analytiky, reklamy a zlepSovani funkcénosti webovych stranek. Pouzivanim naSich
webovych stranek souhlasite s pouzivanim téchto soubor( cookie. Nastaveni soubor( cookie Ize
spravovat v nastaveni vaseho prohlizeCe nebo mulZete nékteré soubory cookie tretich stran
deaktivovat podle pokyn( v nasich Zasadach pouzivani soubor( cookie. Upozoriiujeme vsak, ze
deaktivace soubor( cookie m{iZe ovlivnit dostupnost nékterych funkci nasich webovych stranek.
Dalsi informace o typech souborl cookie, které pouzivdame, a o tom, jak nakldddme s vasimi
udaji, naleznete v nasich Zasadach pouzivani soubor( cookie.

9. ZABEZPECENi OSOBNICH UDAJU

Bezpecnost vasich osobnich Udajl je pro nds prvofadd. K ochrané pred neopravnénym
pristupem pouzivdme standardni bezpecnostni opatieni, véetné Sifrovani a kontroly pfistupu. |
kdyZ se snaziime o nejvyssi bezpecfnostni standardy, je tfeba si uvédomit, Ze Zadnd metoda
pfenosu dat neni zcela bez rizika. Neustdle vylepSujeme bezpecnostni postupy a v souladu se
zakonem okamzité reSime jakékoli jejich poruseni. Pokud mate podezieni na neopravnény
pristup k vasim udajam, kontaktujte nds na adrese obchod@villaregenhart.cz. Vase soukromi a
bezpecnost Udajl jsou pro nds nejvyssi prioritou.

10. UCHOVAVANI OSOBNiCH UDAJU
Vase osobni Udaje uchovavame pouze po dobu nezbytnou k naplnéni ucelli uvedenych v téchto
zasaddch ochrany osobnich udajd, pokud zdkon nevyZzaduje nebo nepovoluje delsi dobu
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uchovdvani. Po uplynuti této doby vase udaje bezpecné odstranime nebo anonymizujeme,
abychom zachovali vase soukromi a bezpecnost udaju.

11. SPRAVA A UPLATNOVANI VASICH OSOBNICH UDAJU
Své osobni Udaje mUlZete spravovat tak, Ze nds kontaktujete na adrese
obchod@villaregenhart.cz.

Mate narok vyuZivat svych prdv v zavislosti na vasi lokalité a mistnich zakonech na ochranu
udaju:

P¥istup, oprava a odstranéni: Mate pravo na pfistup, aktualizaci, opravu nebo odstranéni svych
osobnich udaja, které uchovavame. Své udaje mlzZete zkontrolovat a upravit v nastaveni svého
uctu na nasem webu nebo kontaktovanim naseho povérence pro ochranu osobnich udajd na
adrese obchod@villaregenhart.cz.

Prenositelnost udaju: MlzZete pozadat o prenos svych osobnich Udajd k jinému spravci udaji ve
strukturovaném, béiné pouzivaném a strojové Citelném formatu, pokud je to technicky
proveditelné.

Sprava souhlasu: Mate pravo zrusit souhlas se zpracovanim svych udajli, pokud je souhlas
pravnim zakladem pro jejich zpracovani. Toto zruSseni nema vliv na pravni platnost jejich
zpracovavani pred zrusenim souhlasu.

Omezeni zpracovani: M(zZete pozadat o omezeni zpracovani svych osobnich udajd za urcitych
okolnosti, naptiklad pokud je zpochybnéna jejich presnost nebo je jejich zpracovani protipravni.
Namitka proti zpracovani: Mate pravo vznést namitku proti zpracovani svych osobnich Gdaji z
konkrétnich divodu, véetné pfimého marketingu.

Podani stiznosti: Pokud se domnivate, Ze byla porusena vase prava na ochranu osobnich udaju,
mate pravo podat stiznost u ptislusného kontrolniho organu.

Chcete-li uplatnit néktera z téchto prav nebo se o nich dozvédét vice, kontaktujte naseho
povéfence pro ochranu osobnich Gdajli na adrese obchod@villaregenhart.cz. Zavazujeme se
vam pomahat se sprdavou vasich osobnich Udaji a dodrZovanim vasich prdv na ochranu
osobnich udaju.

12. AKTUALIZACE TECHTO ZASAD OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Tyto zadsady mohou byt pravidelné aktualizovany, pficemz veSkeré zmény budou zverejnény na
této strance a ,datum ucinnosti“ bude odpovidajicim zplsobem upraveno. V pfipadé
podstatnych zmén téchto zdsad vas budeme informovat na nasich webovych strankach. Pokud
budete nadale vyuZivat nase sluzby, bez vyslovného souhlasu s témito zménami i pfi vyjadreni
nesouhlasu s nimi, bude vase jednani povazovdno za souhlas s témito zménami. DUrazné
doporucujeme, abyste tuto stranku pravidelné kontrolovali, aby vam neunikly nejnové;jsi zmény
nasich zasad ochrany osobnich Udajd, protozZe je vasi povinnosti se o viech téchto zménach
informovat.
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13. KONTAKTY Wellness & Spa hotel «Villa Regenhart»

Mate-li jakékoli dotazy, pfipominky nebo pozadavky tykajici se téchto zasad ochrany osobnich
udajl, nasSich postupl pfi jejich nakladani ¢i vasSich osobnich udajl, nevahejte se obratit na
naseho povérence pro ochranu osobnich udaji na adrese obchod@villaregenhart.cz. Jsme tu,
abychom vam pomohli a fesili veskeré otazky souvisejici s ochranou osobnich udajl rychle a
dlisledné. Ochrana vasich osobnich Udaji je pro nas duleZitd a zavazujeme se zajistit
transparentni a bezpecné prostredi pti interakci s nasimi webovymi strankami a sluzbami.
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